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Алексеев Юрий Сергеевич

Приказ №ОФ-1 от «01» января 2007 года

Введено в действие «01» января 2007 года

Публичная оферта (договор) 

о предоставлении платных телематических услуг связи


Общество с ограниченной ответственностью «БелиХОСТ» (Лицензия №64893 выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи), именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Алексеева Юрия Сергеевича, действующего на основании Устава предлагает любому физическому или юридическому лицу, в дальнейшем именуемому «Абонент», платные телематические услуги связи.


Настоящее предложение в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ, является Публичной офертой (далее – Договор), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой, в соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ, считается осуществление Абонентом платежа в счет оплаты предлагаемых Услуг и зачисление денежных средств на расчетный счет Оператора.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору оператор обязуется оказать телематические услуги связи, а также иные дополнительные услуги, а абонент обязуется принять и оплатить эти услуги в полном объеме. Вид и количество услуг, оказываемых оператором абоненту по настоящему договору, абонент определяет самостоятельно путем направления соответствующих заказов оператору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Оператор обязан:

2.1. Зарегистрировать абонента в своей системе и предоставить абоненту номер индивидуального лицевого счета.

2.2. Начать оказывать телематические услуги связи в течении одних рабочих суток с момента поступления оплаты от абонента на расчетный счет или в кассу оператора.

2.3. Оказать телематичесие услуги связи с надлежащим качеством и в полном объеме в соответствии с ФЗ «О связи» и в рамках выбранного и оплаченного тарифного плана.

2.4. Исправлять по письменному требованию абонента все выявленные недостатки, если в процессе оказания телематических услуг связи оператор допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество работы.

Абонент обязан:

2.5. Зарегистрироваться в системе оператора, указав достоверные данные, и получить номер индивидуального лицевого счета.

2.6. Принять и оплатить оказанные телематические услуги связи, а также иные дополнительные услуги в полном объеме.

2.7. Самостоятельно контролировать объем потребляемых услуг и, в случае необходимости, изменять тарифный план обслуживания.

2.8. Не предпринимать никаких действий, намеренно или по незнанию, которые могут привести к нарушению нормального функционирования программного обеспечения и системы оператора в целом.

2.9. Принять, что “Правила пользования услугами”, размещенные в сети интернет по адресу: http://www.belihost.ru, являются неотъемлемой частью настоящего договора и имеют такую же обязательность выполнения.

2.10. Принять, что “Правила расторжения договора”, размещенные в сети интернет по адресу: http://www.belihost.ru, являются неотъемлемой частью настоящего договора и имеют такую же обязательность выполнения.

2.11. Следить за состоянием и своевременным авансовым пополнением своего лицевого счета в системе оператора, а также за своевременным получением счетов от оператора.

Оператор имеет право:

2.12. В любое время производить профилактические, ремонтные, технические и прочие работы на своем оборудовании, в период которых оператор имеет право прекратить оказывать абоненту телематические услуги связи без предварительного уведомления абонента.

2.13. Запретить абоненту использовать любое оборудование или программное обеспечение без объяснения причины отказа.

2.14. В любое время изменить тарифные планы на оказание телематических услуг связи и дополнительных услуг или условия обслуживания, предупредив об этом абонента не менее чем за 30 календарных дней, разместив указанную информацию в сети интернет по адресу - http://www.belihost.ru.

2.15. Оказывать абоненту дополнительные услуги, плата за которые взымается отдельно.

Абонент имеет право:

2.16. В любое время проверять ход и качество работы, выполняемой оператором, не вмешиваясь в его деятельность.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Настоящий договор предусматривает авансовый метод расчетов за предоставляемые услуги:

3.1.1. Абонент производит полную предоплату за предоставляемые услуги, пополняя свой индивидуальный лицевой счет в системе оператора путем перечисления средств на расчетный счет или в кассу оператора.

3.1.2. Оператор самостоятельно производит ежедневное списание средств с индивидуального лицевого счета абонента за оказание телематических услуг связи и дополнительных услуг.

3.2. Абонент обязуется поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, осуществляя своевременные авансовые платежи на расчетный счет или в кассу оператора.

3.3. Все тарифы устанавливаются оператором в российских рублях (Без НДС).

4. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГИ

4.1. Оператор обязан оказывать телематические услуги связи в соответствии с ФЗ «О связи».

5. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

5.1. Оператор имеет право временно прекратить оказывать абоненту телематические услуги связи либо любые дополнительные услуги без предварительного предупреждения в случае, если остаток средств на индивидуальном лицевом счете абонента на дату списания будет меньше суммы, подлежащей к списанию оператором.

5.1.1. Оказание услуги возобновляется в полном объеме в течении 24 рабочих часов после пополнения абонентом своего индивидуального лицевого счета на сумму, большую, подлежащей к списанию оператором.

5.1.2. В случае, если абонент не пополнил баланс своего индивидуального лицевого счета на сумму, большую, подлежащей к списанию оператором по прошествии 60 календарных суток, оператор считает этот факт отказом абонента от дальнейшего использования всех услуг, настоящий договор считается расторгнутым, индивидуальный лицевой счет абонента закрывается с полной потерей всей информации абонента, хранящейся на оборудовании оператора.

5.2. Оператор имеет право временно прекратить оказывать абоненту телематические услуги связи, либо любые дополнительные услуги в случае, если абонент предпринял действия, которые являются нарушающими “Правил пользования услугами”.

5.2.1. Оказание услуг возобновляется после устранения нарушений, если они не имели для оператора серьезных последствий. 

5.2.2. В случае, если нарушения были категорически неприемлемыми для оператора или сознательными со стороны абонента (или повторными), оператор считает этот факт отказом абонента от дальнейшего использования всех услуг, настоящий договор считается расторгнутым, индивидуальный лицевой счет абонента закрывается с полной потерей всей информации абонента, хранящейся на оборудовании оператора.

5.3. Оператор имеет право временно прекратить оказывать абоненту телематические услуги связи либо любые дополнительные услуги в случае превышения абонентом разрешенного в рамках данного тарифного плана объема потребляемых услуг.

5.3.1. Оказание услуг возобновляется в течение 24 рабочих часов после изменения абонентом текущего тарифного плана на тарифный план, соответствующий объему потребляемых абонентом услуг.

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1. Оператор не проверяет, не контролирует и не несет ответственность за информацию, которую абонент размещает на оборудовании оператора или передает через сети оператора.

6.2. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми сетями, узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны.

6.3. Оператор не несет ответственности за любые расходы абонента либо третьих лиц, или ущерб, который может быть нанесен абоненту либо третьим лицам, вследствии прямого или косвенного использования любых услуг оператора.

6.4. Абонент самостоятельно несет ответственность за сохранность своего пароля доступа к услугам оператора и за убытки, которые могут возникнуть по причине его несанкционированного использования.

6.5. Оператор не несет ответственности и не возмещает любые убытки абонента, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к информации, размещенной абонентом на оборудовании оператора.

6.6. Оператор не несет ответственности за проблемы, связанные с использованием абонентом нелицензионного программного и технического обеспечения.

6.7. Ни при каких обстоятельствах оператор не возмещает абоненту либо третьим лицам упущенную выгоду, либо возможную упущенную выгоду.

6.8. Оператор не несет ответственность перед абонентом или третьими лицами за возможную полную, либо частичную пропажу (потерю) информации абонента с оборудования оператора по любым причинам.

6.9. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи, выходящих за рамки своей сетевой зоны ответственности.

6.10. Оператор не несет ответственность в случае, если абонент указал недостоверные данные при регистрации в системе оператора.

7. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМА РАБОТ

7.1. По окончанию выполнения оператором оплаченных абонентом услуг, оператор выставляет абоненту акты о проделанной работе, которые абонент обязан утвердить в течение пяти банковских дней или дать мотивированный отказ от утверждения актов.

7.2. В случае мотивированного отказа абонента от утверждения актов, сторонами составляется двухсторонний акт с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения.

7.3. В случае, если абонент в течение пяти банковских дней не утверждает акты о проделанной работе и не направляет в письменном виде мотивированный отказ от утверждения актов, оператор считает акты утвержденными абонентом.

7.4. Оператор не несет ответственность за неполучение, либо за несвоевременное получение абонентом актов о проделанной работе.

8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. В случае, если какой-либо пункт данного договора окажется не подлежащим буквальному исполнению, он толкуется в соответствии с действующим законодательством, при этом, оставшаяся часть договора продолжает действовать в полной мере.

8.2. Неисполнение со стороны абонента какого-либо пункта данного договора не означает отказ от исполнения этого пункта.

8.3. В случае возникновения споров по настоящему договору, стороны будут стремиться разрешить их путем переговоров.

8.3.1. Если путем переговоров стороны не пришли к согласию, спор разрешается в судебном порядке, согласно действующему законодательству РФ.

8.4. Оператор предоставляет абоненту возможность получения консультаций по электронной почте.

8.4.1. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением телематических услуг связи и вопросами, касающимися настройки предоставляемого специального программного обеспечения, описанного в сети интернет по адресу: http://www.belihost.ru

9. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА. СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

9.1. Договор вступает в силу с момента принятия его условий Абонентом (акцепта Оферты), в порядке, установленном настоящим договором, и действует до окончания календарного года.

9.2. Договор автоматически продолжает свое действие на следующий год, если ни одна из сторон не заявила о его прекращении за истечением срока не менее чем за 30 дней до окончания года в письменном виде. При этом оператор имеет право отправить подобное уведомление в электронном виде на электронную почту абонента.

9.3. Автоматическое продление договора устанавливается бессрочно.

9.4. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от услуг оператора, уведомив об этом не менее чем за 30 календарных дней. Остаток неизрасходованных средств по состоянию на момент прекращения обслуживания абонента, оплаченных им, возвращается в течение 10 банковских дней со дня прекращения обслуживания. При этом, пересчет денежных средств, списанных со счета абонента, осуществляется в соответствии с текущим тарифным планом по действующему прейскуранту без учета предоставления скидки и в соответствии с правилами, опубликованными в сети интернет по адресу: http://www.belihost.ru.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

	Наименование:
	ООО "МультиХОСТ"

	Юридический адрес:
	127106, РФ, г. Москва, ул. Гостиничная, д. 3, корп. 11

	Фактический адрес:
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	7715598367 / 771501001
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	БИК:
	044525225
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	30101810400000000225

	Тел./Факс:
	(495) 225-9988
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	Генеральный директор:
	Алексеев Юрий Сергеевич
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